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Demanda total: 2.748 atendimentos

Formulario eletr6nico :

WWW.ipem.sp.gov.br

Manifestacdes Institucionais: reclamagdes/dendncias, elogios, sugestoes, solicitacdes e informacdes: 1.416
Denuncias/Reclamacdes metrolégicas(produtos, instrumentos e servigos): 1.332
Denuncias/Reclamacgdes metrolgicas concluidas: 1.033
Denuncias/Reclamac@es metroldgicas em analise: 299
Produtos, instrumentos e servicos reprovados: 285
-
Mais reclamados Reclamagdes no Periodo Reclamagdes no Més Mais Reclamados
Variagdes (2020/2021)
Registradas Concluidas Procedentes Registradas
Produtos / instrum / servigos Qtd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %
Bomba Medidora de Combustiveis 823 | 618% | 657 | 79.8% | 111 | 16,9% 103 66,0% 798 | 3 4
Seg. Ap. Eletrodomésticos Similares 79 5,9% 65 182,3% | 44 |67,7% 7 4,5% 46 T17% 4
Dispositivos elétricos de baixa tenséo 56 4,2% 43 76,8% 22 51,2% 3 19% 27 074% 4
Balanca 55 4,% 45 | 818% 11 | 24,4% 6 3,8% 73 v -247%
Fios, cabos e corddes flexiveis elétricos 44 3,3% 17 | 386% 5 29,4% 1 0,6% 15 933% 4
Inspegdo Téc.Manutengdo em Extintores 28 2,1% 21 75,0% 6 28,6% 2 13% 28 0,0%
Dispenser de GNV 27 2,0% 25 92,6% 3 12,0% 3 19% 19 42,1% 4
Adaptadores de plugues e tomadas 21 1,6% 20 |952% 19 [95,0% 0 0,0% 4 425,0% A
Seguranga em brinquedos 20 | 1,5% 15 |750% | 10 |66,7% 0 0,0% 14 a20% 1
Bebedouros 14 11% 13 92,9% 8 615% 0 0,0% 0 -
Plugues e tomadas p/ uso doméstico e analogo 12 0,9% 12 | 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 200,0% 4
Produto Téxtil 12 0,9% 11 917% 7 63,6% 0 0,0% 16y -250%
Servico de Reforma de Pneus 9 0,7% 2 22,2% 2 100,0% 7 4,5% 5 80,0% i
GLP (botijdo de gas) 8 0,6% 5 62,5% 0 0,0% 3 19% 3 | 16,7% 4
Lampada LED ¢/ dispositivo integrado a base 7 0,5% 4 57,1% 2 50,0% 0 0,0% 12 Y -417%
Outros 117 | 8,8% 78 | 66,7% | 35 | 44,9% 21 13,5% 314 ) -62,7%
Totais 1332 | 100% | 1033 [ 78% | 285 [ 28% 156 | 100% 1378 -3,3%

GRAU DE SATISFAGAO DOS CLIENTES DA OUVIDORIA: 96,4%

Variagoes 2020 2021 Percentuais janeiro adezembroentre os exercicios 2020 e 2021
Atendimentos - Demanda Total 3.748 2.748 -26,7% e
Demandas Metroldgicas - Total 1.378 1.332 -3,3%
Denlincias/Reclamacbes Concluidas 1.130 1.033 -8,6%
r
Denlincias/ReclamacGes em Andlise 248 299 20,6%
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Observagoes:
Os dados do quadro referem- se somente as inspegdes realizadas pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo- IPEM- SP, de acordo comnormas do
INMETRO, acolhidas pela Ouvidoria, eminstrumentos de medi¢&o, produtos pré- medidos, e produtos e servi¢os de certificacdo compulséria.
Conforme normas estabelecidas pelo INMETRO, as Oficinas de Manutencéo devem ser credenciadas pelo IPEM- SP ou INMETRO, para prestagéo de servicos de O OUVIDORIA
conserto e manuteng&o em Instrum. de Medicé&o, Extintores de Incéndio, Convertedoras de GNV e Reformadoras de Pneus. Wabio ds Pesos o Madkins
o Estado de Sap Paulo IPEM-SP|

As demandas procedentes sdo calculadas combase no nimero das demandas concluidas.
f Crescimento de deniincia em relagio ao ano anterior,

Com parativodo nimerode denuncias recebidas no periodode

Vv Queda de reclamacgo em relagio ao ano anterior.

Elaboragdo: Ouvidoria




