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7 SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA ~‘~
INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DE SAO PAULO ~‘~
Orgio Delegado do Tmnetro —_—l
ISO 9001 IPEM 4%
— Ranking - Ouvidoria do IPEM-SP Contatos:
ﬁ .
,-\ﬁ Instituto de Pesos e Medidas do Estado de Sao Paulo - IPEM-SP 0800-0130522
; 3 H e-mail :
IPEM A janeiro a marco / 2024 al:
ouvidoria@ipem.sp.aov.br
Demanda total: 778 atendimentos -
Formulério eletrénico:
WWW.ipem.sp.gov.br
ManifestagOes Institucionais: reclamacgdes/dentncias, elogios, sugestdes, solicitagdes e informagdes: 652
Denulncias/Reclamacdes metrolégicas(produtos, instrumentos e servicos): 126
Denuncias/Reclamacdes metrolégicas concluidas: 45
Denuncias/Reclamacdes metrologicas em andlise: 81
Produtos, instrumentos e servicos reprovados: 8
.
Mais reclamados Reclamagdes no Periodo Reclamagdes no Més Mais Reclamados
Variagoes (2022/2023)
Registradas Concluidas Procedentes Registradas
Produtos / instrum / servicos Qtd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %
Bomba Medidora de Combustiveis 333% 20 47,6% 2 0,0% 15 294% 87 * -517%
Balanca 10,3% 10 76,9% 1 0,0% 3 5,9% 12
Seg Aparelhos Eletrodomésticos e Similares 9,5% 3 250% 1 333% 7 B,7% 19 *
Seguranca em Brinquedos 4,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 20% 29 v -828%
Fios e Cabos 32% 1 250% 0 0,0% 1 2,0% 12 Y.
Caldeiras e Vasos de Pressao 32% 0 00% 0 00% 3 59% 2 ooow 4
Agente Redutor - Arla 32 3,2% 0 0,0% 0 0,0% 4 78% 0
Medidor de Velocidade (Radar) 24% 1 333% 0 0,0% 2 39% 2 |
Inspecdo Téc. Manut.Extintores Incéndio 24% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,0% 10 v 700%
Prog. Bras.de Etiquetagem- Efic.Energética 24% 1 333% 0 0,0% 0 0,0% 0
Reformadora de Pneus 24% 0 00% 0 0,0% 2 39% 0
Oficinas Permissiondrias - Instrum.Medicdo 24% 0 0,0% 0 0,0% 2 39% 0 -
Produto Téxtil 16% 2 100,0% 2 100,0% 0 0,0% 4 v -50,0%
Aparelho p/melhoria qualidade da agua 16% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 -
Colchdes 16% 0 0,0% 0 0,0% 1 2,0% 2 0,0%
Outros 16,7% 7 333% 2 28,6% 9 7,6% 32 Y 344%
Totais 126 (100% | 45 | 4 | 8 | 18% 51 100% 211 | -40,3%
Comparativodo nimerode denUncias recebidas no periodode
Variagdes 2023 2024 Percentuais janeiro e margo entre os exercicios 2023 e 2024
87
Atendimentos - Demanda Total 735 778 5,9%
Demandas Metroldgicas - Total 211 126 -40,3%
Denlincias/Reclamactes Concluidas 87 45 -48,3% 42
29
Dentincias/Reclamacoes em Analise 124 81 -34,7% 12 13 19 =
Produtos, Instrumentos e Servigos 5 ) 4
Reprovados 11 8 -27,3% r ,—. r |—h r r NS T )
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Observagoes:

Os dados do quadro referem- se somente as inspe¢des realizadas pelo Instituto de Pesos e Medidas do Estado de S&o Paulo- IPEM- SP, de acordo comnormas do
INMETRO, acolhidas pela Ouvidoria, eminstrumentos de medi¢éo, produtos pré- medidos, e produtos e servigos de certificagdo compulséria.

Conforme normas estabelecidas pelo INMETRO, as Oficinas de Manutenc&o devem ser credenciadas pelo IPEM- SP ou INMETRO, para presta¢éo de servigos do OUVIDORIA
conserto e manutengao em Instrum. de Medi¢&o, Extintores de Incéndio, Convertedoras de GNV e Reformadoras de Pneus. e

* Crescimento de deniincia em relacéo ao ano anterior, v Queda de reclamacédo em relacéo ao ano anterior. Elaboracao: Ouvidoria




