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Anexo do item 1.2.1 do relatério de analise critica mensal do DMCI
Indicadores da qualidade e desempenho

Indicador da Qualidade DMCI E}> Prazo de atendimento

META Atender os servigos dentro dos prazos acordados com o0s solicitantes

quantidade de solicitacbes ndo atendidas dentro dos prazos acordados

2023 | jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
CICAL 0 0 0
CIENS 0 0 0
CIMVE 0 0 0

DMCI 0 0 0

solicitagdes de servigos cujos prazos nao
foram cumpridos
DMCI CICAL CIENS CIMVE
0 0 0 0

© © © ©

Justificativa:

Comparativo de 2022 e 2023 - mensal, anual e média mensal
2.000.000 RS
1.000.000

T
[ | i
média jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez total
2023 513.546 333.369, 448.721, 758.547, - - - - - - - - - 1.540.63

e 2022 544.210  452.487, 509.877, 469.960, 574.225, 444.214, 490.957, 625.156, 431.394, 622.362, 611948, 517.279, 780.654, 6.530.51

gtde de instrumentos ou itens

200.000
100.000 I A
média jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez total
mmmmm 2023 38.458  5.284  5.067 105.024 115.375

— 022 4.777 6.189  55.393 4.788 6.160 5.022 4.773 5.424 4.000 4311 5.253 5.447 2.850 109.610

Fonte: relatorios diarios dos especialistas do DMCI
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Comparativo de 2022 a 2023 - total anual e média mensal

totais anuais - RS

2022 N RS 1.540.638,78

2022

RS 6.726.097,83

RS 8.247.594,53

2021

médias mensais - RS

2021 2022 2023
totais anuais - instrumentos ou itens

2023 115.375

2022 109.610

2021 57.327

médias mensais - instrumentos ou itens

38.458

9.134
e — ]
a0erng 2022 2023

Fonte: relatorios diarios dos especialistas do DMCI

Sao Paulo, 13 de Fevereiro de 2023.

ANTONIO LOURENCO PANCIERI
DIRETOR DE DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO DE METROLOGIA CIENTIFICA E INDUSTRIAL
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